
 

 

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

о работе с обращениями граждан министерств и ведомств Республики Татарстан 

в 2016 году 

 
 

Министерство/Ведомство 

Всего  

обращений 

граждан 

2016 

Всего 

обращений 

граждан 

2015 

Личный 

прием 

В т.ч. 

руковод

вод-

ством 

В т.ч. по 

системе 

видео 

конфе-

ренции 

Письмен-

ные 

обращения 

Взято 

на 

кон-

троль 

Прове-

рено с 

выез-

дом на 

место 

Решено 

положи-

тельно 

Посту-

пило 

через Ин-

тернет-

прием-

ную 

Управление ЗАГС Кабинета 

Министров Республики Татар-

стан 

2047 2427 701 104 149 1346 4 - 1985 251 

 

 


